Splosni pogoji spletne trgovine

“Splosni pogoji spletne trgovine” se nanasajo na delovanje spletne trgovine, ki je v lasti in
upravljanju podjetja RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.o.o0., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora,
Slovenija, mati¢na Stevilka podjetja: 5001412000, davcna stevilka: SI 56234279 (v nadaljevanju
Zi¢nice Kranjska Gora ali zgolj kot ponudnik) in urejajo poslovanje ter pogodbeni odnos med
ponudnikom in uporabniki spletne trgovine. Uporabnik oziroma obiskovalec z uporabo spletne strani
https://ski-kranjska-gora.com potrjuje, da je skrbno prebral spodaj navedene pogoje, se z njimi
strinja in jih v celoti sprejema. Splosni pogoji so sestavljeni v skladu z zakonom o varstvu
potrosnikov (ZVPot-1), zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT), zakonom o
elektronskih komunikacijah (ZEKom-2), zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-2) in drugo
veljavno zakonodajo.

Splosni pogoji spletne trgovine so dodatek k splosnim pogojem ponudnika: “Splosni pogoji prodaje
in uporabe smucis¢a Kranjska Gora (smucarski red) in poletnega sankaliS¢a Besna Pehta”.
Omenjeni splosni pogoji so dosegljivi na blagajnah ponudnika in na spletu https://ski-kranjska-
gora.com ter v celoti uporabljajo ali dopolnjujejo Splosne pogoje spletne trgovine razen, ce je
izrecno drugace doloceno. Uporabniki so dolzni upostevati in spostovati sploSne pogoje in smucarski
red.

Nakup vozovnic in drugih izdelkov na daljavo je mogoc prek spletne trgovine https://ski-kranjska-
gora.shop, s katero upravljajo Zi¢nice Kranjska Gora, ki je tudi ponudnik storitev e-poslovanja.

Splosne pogoje spletne trgovine lahko kadarkoli izberete, natisnete ali shranite kot PDF na dnu
spletnega mesta https://ski-kranjska-gora.shop.

Spletna trgovina je odprta vsak dan, 24 ur na dan v Casu trajanja smucarske sezone. Zaradi
razlicnih tehnicnih razlogov poslovanje prek spletne trgovine ali celo dostop do trgovine vcasih ni
mogoc. Zato si ponudnik pridruzuje pravico, da za dolocen ali nedolocen ¢as omeji ali popolnoma
ustavi dostop do strani spletne trgovine. Ponudnik ne prevzema odgovornosti za nedelovanje
trgovine zaradi neznanja uporabe, kakrsnihkoli posledic zlorabe spletne trgovine, nedelovanja
storitev zaradi izpada omrezja, elektricne energije ali drugih tehnicnih motenj, ki bi lahko zacasno
ali za daljsi ¢as motile uporabo.

UPORABNIK

Storitve spletne trgovine https://ski-kranjska-gora.shop lahko koristi kdor se registrira kot
uporabnik ter vsak obiskovalec spletne strani, ki odda naroclilo brez registracije (oboje v
nadaljevanju kot “kupec”).

Uporabnik ob registraciji v sistem pridobi uporabnisko ime, ki ga le ta poljubno izbere, in geslo.
Uporabnisko ime in geslo uporabnika nedvoumno dolocata ter povezujeta z vnesenimi podatki.

Pri registraciji mora uporabnik v obrazec za registracijo vnesti naslednje osebne podatke:
uporabnisko ime, naslov elektronske poste in geslo v skriti obliki. V primeru registracije ponudnik
shranjuje podatke o kupcu in podatke o narocCilu, tako da se pri vseh prihodnjih narocilih Ze
prikazejo vneseni podatki, ki pa jih kupec nato lahko potrdi ali spremeni. V racunu registriranega
kupca lahko kupec kadarkoli pogleda shranjene podatke, naslove za posiljanje in pretekla narodila.
Uporabnik je sam odgovoren za varno hrambo kateregakoli uporabniSkega imena ali gesla, s
katerimi dostopa do uporabniSkega ra¢una. Uporabnik je dolZzan svoje geslo takoj spremeniti, e
posumi, da je ogrozena varnost njegovega uporabniskega racuna, in o tem obvestiti ponudnika.
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Za opravo nakupa v spletni trgovini mora uporabnik/kupec vnesti naslednje osebne podatke: ime
in priimek, naslov, mesto, postno Stevilko, drzavo, kontaktni telefon in elektronski naslov. Te
podatke ponudnik potrebuje za izvedbo narodila.

Uporabnik pridobi pravico do nakupa, ¢e s klikom na polje »Potrjujem, da sem prebral splosne
pogoje in se z njimi strinjam« potrdi, da sprejema SploSne pogoje spletne trgovine in hkrati poda
svoje soglasje za to, da ponudnik obdeluje njegove osebne podatke, ki jih je vnesel v prijavni
obrazec ob registraciji oziroma ob nakupu. Osebni podatki se obdelujejo za namen izvajanja storitev
v okviru spletne trgovine.

Ce uporabnik Zeli svoj naslov elektronske poste kadarkoli kasneje zamenjati z drugim, mora
zahtevek za to poslati na ponudnikov e-mail: info@kr-gora.si. O spremembi elektronskega naslova
bo ponudnik obvescen preko elektronske poste. Uporabnik mora potrditi svojo seznanjenost s
spremembo.

Uporabnik lahko storitve spletne trgovine uporablja tudi brez registracije na spletni strani
ponudnika, preko gostujoCega racuna. Uporabnik, ki ni registriran, ne more izkorisCati dolo¢enih
prednosti, ki jih nudi registracija na spletni strani (kot so npr. enostavno ponovno narocanje brez
ponovnega vnosa podatkov). V primeru, da Zeli uporabnik, ki ni registriran, koristiti storitev spletne
trgovine, mora ob oddaji narocila v obrazec vnesti le svoj elektronski naslov. Naveden podatek je
namreC nujno potreben za uspesno izvajanje storitev spletne trgovine ponudnika (vklju¢no z
izstavitvijo racuna uporabniku). Uporabnik, ki zeli oddati narocilo v spletni trgovini ponudnika prek
gostujocega racuna, mora za uspesno oddajo narocila s klikom na polje »Potrjujem, da sem prebral
sploSne pogoje in se z njimi strinjam« potrditi, da sprejema te SploSne pogoje spletne trgovine
hkrati podaja svoje soglasje za to, da ponudnik obdeluje njegove osebne podatke, ki jih je vnesel
v obrazec ob nakupu, za namen izvajanja storitev v okviru spletne trgovine.

Kupec mora biti za nakup star najmanj osemnajst let. Kupec z vnosom svojih podatkov ob
registraciji ali nakupu zagotavlja, da so njegovi vneseni podatki popolni in pravilni. Navedeno velja
tako za registrirane kot neregistrirane kupce.

PONUDBA IZDELKOV

Zaradi narave poslovanja spletne trgovine, se ponudba lahko spreminja zelo hitro in pogosto.
Ponudnik si prizadeva jasno in temeljito predstaviti osnovne znacilnosti izdelkov, ki so v primeru
vozovnic navedene v vsakokrat veljavhem ceniku zato ponudnik he more odgovarjati za morebitne
napake v podatkih. Vozovnice so oznacene kot »izdelki«.

Za predstavitev izdelkov si ponudnik prizadeva pridobiti ustrezni slikovni material, ki se estetsko
lahko delno razlikuje od originala, ne vpliva pa na kakovost in specifikacijo samega izdelka.

NAROCILO/SKLENITEV POGODBE

Kupec iz ponujenih izdelkov na strani spletne trgovine izbere izdelek, ki ga zZeli kupiti in ga s klikom
na polje »Dodaj v koSarico« vnese v svojo nakupovalno kosarico.

Za opravo nakupa mora kupec klikniti gumb »KoSarica« kar ga preusmeri na stran, ki vodi do
pregleda spletne koSarice in zakljucka nakupa. V nakupovalni kosarici je mozno urejanje vseh
podatkov, koli¢ine izdelkov in odstranjevanje izdelkov. Po pregledu izdelkov v nakupovalni kosarici,
kupec klikne na gumb »Zakljuci nakup«, ki ga preusmeri na zaklju¢ek nakupa. Ob zakljucku nakupa
kupec izpolni osebne podatke potrebne za izvedbo narocila ter izbere nacin placila.



Kot nacin dostave ponudnik ponuja moznost osebnega prevzema na prevzemnem avtomatu »Pick-
up box« in (v kolikor bi se pri prevzemu na avtomatu pojavile tezave) na glavni blagajni smucisca
Kranjska Gora (kadar potrosnik kot izbiro nacina dobave oznaci »kupon«) ali neposreden prevzem
z nalozitvijo vozovnice, ¢e potrosnik ze razpolaga s Cipom (potrosnik v tem primeru oznaci »nalozZi
vozovnico«). Glede na nacin prevzema, ni dodatnih stroskov dobave oziroma postnine. Kupec po
opravljenem nakupu pridobi voucher v primeru prevzema s kuponom, s katerim lahko (v tiskani ali
elektronski obliki) prevzame kupljen izdelek neposredno na avtomatu »Pick-up box«, tako da na
avtomatu s telefona ali iz tiskanega dokumenta »poskenira« QR kodo in pocCaka, da se vozovnica
natisne. Po prevzemu vozovnice se odpravi na smucisCe. V primeru neposrednega prevzema
vozovnice, ¢e kupec zZe razpolaga s ¢ipom, lahko WTP Stevilko (14-mestna Stevilka na Cipu) vpise
in si kupljen izdelek samostojno nalozi. Kupec vpiSe WTP Stevilko po tem, ko izbere moznost
prevzema z neposrednim prevzemom vozovnice »Nalozi vozovnico«. Kupec izbere tudi enega izmed
nacinov placila, ki so podrobneje opisani spodaj (placilo z neposredno obremenitvijo debetne ali
kreditne kartice).

Kupec lahko skozi celoten proces zakljucka narocila vidi »povzetek narocila«, kjer so navedeni vsi
izbrani izdelki, koli¢ine in vrednost narocila. Manjkajo¢e ali napacne vsebine se prikazejo z
opozorilom za popravek, zapisanim v rdeci pisavi. Kupec z gumbom »Zakljuci nakup« zakljuci svoje
narocilo. Kupec mora za uspesen nakup tudi oznaciti polje, da se strinja s temi sploSnimi pogoji ter
da podaja soglasje za to, da ponudnik obdeluje njegove osebne podatke, ki jih je vnesel v prijavni
obrazec za namen izvajanja storitev v okviru spletne trgovine.

S klikom na gumb »Zakljuci nakup« kupec odda narocilo - zavezujoco ponudbo za nakup izdelkov,
zbranih v nakupovalni kosarici. S tem kupec potrdi, da se strinja s placilom za oddano narocilo.
Funkcija, ki sprozi oddajo narocila, kupca preusmeri na stran, kjer se placilo izvede, in iz katere
nedvoumno izhaja, da je z oddajo narocila povezana obveznost placila ponudniku.

V primeru uspesno oddanega narocila se na spletni strani izpiSe potrditev prejema narodila.

Po oddaji narocila uporabnik po elektronski posti prejme potrdilo (voucher) in racun. S tem je
prodajna pogodba med ponudnikom in uporabnikom (kupcem) sklenjena.

Prejem elektronskega sporocila pomeni, da lahko kupec Ze opravi prevzem izdelkov (vozovnic) na
prevzemnem avtomatu ali (v primeru teZzav s prevzemnim avtomatom) na glavni blagajni smucisca
Kranjska Gora oziroma, da je v primeru neposrednega prevzema, vozovnica ze nalozZena na cip.

Kupec soglasa, da mu ponudnik potrdilo o sklenjeni pogodbi posreduje na njegov elektronski naslov
(trajni nosilec podatkov), skupaj z zahtevanimi informacijami iz vsakokrat veljavnega zakona o
varstvu potrosnikov (v Casu priprave teh pogojev prvi odstavek 130. ¢lena Zakona o varstvu
potrosnikov).

Potrjeno narodilo in s tem pogodba med ponudnikom in kupcem se v elektronski obliki nahaja na
sede?u ponudnika (RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.0.0., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora,
Slovenija). Kupec lahko pridobi kopijo pogodbe s poslano zahtevo po elektronski posti na naslov
info@kr-gora.si.

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku oddaje spletnega narocila oziroma
nakupa. Kupec ob oddaji narocila potrdi svojo seznanjenost s sploSnimi pogoji. SploSne pogoje
spletne trgovine lahko kadarkoli izberete, natisnete ali shranite kot PDF dokument na dnu spletnega
mesta https://ski-kranjska-gora.shop .
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Pogodbe o nakupu (narodila) so sklenjene v slovenskem, angleskem in nemskem jeziku.
Placilo
Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

— s pladilno ali kreditno kartico (Visa in Mastercard),
Izdaja racuna

Ponudnik uporabniku poslje racun po elektronski posti, na naslov, posredovan ob nakupu.

Na racunu so razélenjeno nasteti vsi stroski v zvezi z nakupom, in sicer cena in koli¢ina
posameznega izdelka, obracunani DDV, vrednost kavcije (kadar gre za nakup vozovnice, ne
polnjenje vozovnice, ki jo uporabnik ze ima), kot tudi skupna cena.

Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izroGiti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.

W gov.siblsgaine

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

Cene

Vse cene v spletni trgovini so navedene v evrih (EUR) in vkljuCujejo davek na dodano vrednost
(DDV). Ponudnik izjavlja, da je davcni zavezanec, identificiran za namene DDV.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti, razen v primeru
akcij, ko je veljavnost ponudbe posebej oznacena.

Cene vozovnic pa ne vkljucujejo zneska kavcije za izdajo vozovnice, ki se uporabniku vrne v gotovini
po tem, ko le ta vozovnico vrne na eni izmed blagajn smucis¢a Kranjska Gora. K ceni vozovnice je
namrec avtomati¢no dodana cena cipa v visini 5,00 EUR, ki je ob vracilu (neposkodovanega) Cipa,
potrosniku vrnjena v gotovini.

Cene veljajo v primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.

Kljub naporu, da bi zagotovili najbolj to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen.
V tem primeru, ali v primeru, da se cena izdelka spremeni med obdelavo narocila, bo ponudnik
kupcu omogocil odstop od nakupa.

Popusti, promocijske kode ipd. se ne seStevajo, ¢e ni izrecno navedeno drugace na spletni strani
ponudnika.



Akcije/popusti

Uporabniki spletne trgovine lahko kupujejo izdelke po akcijskih cenah in cenah s popusti. Razli¢cne
akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot taksne in bodo vsakokrat opisane.

Vse marketinske kampanje bodo navedene na spletni trgovini in na druzbenih omrezjih ponudnika.

Kuponi s popustom / promocijske kode

Kot nacin posebne promocije uporabniki lahko dolocene izdelke kupujejo tudi s pomocjo posebnih
kuponov in promocijskih kod s popustom, ki jih dobijo na razlicne nacine (prek SMS-a, na letakih,
na druzbenih omrezjih, na spletni strani ponudnika ob nakupu...). Promocijska koda ali kupon
prinasa razli¢ne ugodnosti pri nakupu in je ¢asovno omejena. Kode in pravila uporabe bodo vedno
jasno dolocena.

Pravica do odstopa od pogodbe

V primeru prodaje prek spletne strani ponudnika, ima potrosnik pravico do odstopa od pogodbe,
sklenjene na daljavo, kot navedeno v nadaljevanju teh pogojev.

Kupec, ki je potrosnik v smislu dolocil zakona o varstvu potrosnikov, lahko v 14 dneh po prejemu
blaga ponudniku pisno sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev.

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe za nakup blaga, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro
preteCe rok uporabe (Zivila), zapecatenih izdelkov, ki niso primerni za vracilo zaradi varovanja
zdravja ali higienskih vzrokov, ¢e je kupec po dostavi odprl pecat, ter v drugih primerih doloc¢enih
v zakonu o varstvu potrosnikov.

Za uveljavitev pravice do odstopa mora kupec z nedvoumno izjavo obvestiti ponudnika o svoji
odlocitvi o odstopu od te pogodbe (npr. s pismom, poslanim po posti ali elektronski posti). V ta
namen lahko kupec neobvezno uporabi prilozeni vzoréni odstopni obrazec.

Naslov ponudnika: RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.0.0., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora,
Slovenija; oziroma elektronski naslov info@kr-gora.si.

Kupec lahko elektronsko izpolni in predlozi tudi vzorcni odstopni obrazec ali katerokoli drugo
nedvoumno izjavo na spletni strani prodajalca vstavi se spletni naslov. Ce se kupec odlo¢i za to
moznost, ponudnik (na primer po elektronski posti) nemudoma poslje kupcu potrdilo o prejemu
takSnega odstopnega obrazca na trajnem nosilcu podatkov (elektronska posta).

Da bi se rok za odstop od pogodbe uposteval, zadoSCa, da je obvestilo v zvezi z uveljavljanjem
pravice potrosnika do odstopa od pogodbe poslano pred iztekom odstopnega roka od pogodbe.

Kupec mora izdelke vrniti ponudniku neuporabljene, v originalni embalazi, z vso spremljajoco
dokumentacijo in v nespremenjeni koli¢ini, razen Ce je izdelek unicen, pokvarjen, izgubljen ali se
je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv kupec. Kupec izdelkov ne sme neovirano
uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec sme opraviti ogled in preizkus blaga v obsegu, kot je to
nujno potrebno za ugotovitev dejanskega stanja. PreizkuSanje izdelka, ki odstopa od navedenega,
se Steje za uporabo izdelkov, kar pomeni, da kupec s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe.
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Ponudnik potroSnika opozarja, da kupljenih vozovnic ne sme neovirano uporabljati do odstopa od
pogodbe. Kupec sme opraviti ogled vstopnic v obsegu, ki je nujno potreben za ugotovitev
dejanskega stanja vstopnice (npr. pravilnost datuma, trajanja ipd.). Potrosnik nima pravice do
odstopa od pogodbe o opravljanju storitve, ki potroSnika zavezuje k pladilu, ¢e podjetje pogodbo v
celoti izpolni ter se je opravljanje storitve zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega predhodnega
soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni.
Zaradi narave storitve, v primeru, da potrosnik prvi¢ aktivira vozovnico na kateri koli elektronski
kontrolni napravi, izgubi pravico zahtevati odstop od pogodbe.

Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek vracila izdelkov. Posiljk
z odkupnino ne sprejemamo.

Ce kupec odstopi od te pogodbe, mu ponudnik brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem primeru
najpozneje v 14 dneh od dneva prejetja obvestila o odstopu od pogodbe povrne vsa prejeta placila.
Tako povracilo ponudnik izvede z enakim placilnim sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri izvedbi
prvotne transakcije, razen Ce je izrecno dogovorjeno drugace; v nobenem primeru pa zaradi tega
povracila kupec ne nosi nikakrsnih stroskov.

Ce je kupec ze prejel izdelke v zvezi s pogodbo, ponudnik zadrzi placilo, dokler ne prejme vrnjenih
izdelkov ali dokler kupec ne poslje dokaza, da je izdelke poslal nazaj, odvisno od tega, kateri
dogodek se zgodi prej. Kupec izdelke vrne ponudniku brez nepotrebnega odlasanja in v vsakem
primeru najpozneje v 14 dneh od dneva, na katerega je kupec obvestil ponudnika o odstopu od
pogodbe. Rok se uposteva, Ce kupec izdelke poslje nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka.
Neposredne stroske vracila izdelkov nosi kupec. Kupec odgovarja samo za zmanj$ano vrednost
izdelkov zaradi ravnanja z izdelki, ki ni nujno potrebno za doloCanje njegove narave, lastnosti in
delovanja.

Pri prodajni pogodbi za¢ne odstopni rok iz tega poglavja teci z dnem, ko:

- kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad blagom,
- kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad zadnjim
kosom blaga, ¢e je predmet pogodbe vec kosov blaga, ki jih kupec narodi v enem narodilu,

- kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad zadnjo
posiljko ali kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz vec posiljk ali kosov,

- kupec ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje kupec, pridobi dejansko posest nad prvim
kosom blaga, Ce je dostava blaga v dolo¢enem obdobju redna.

Pri pogodbi o opravljanju storitev zacne odstopni rok iz tega poglavja teci z dnem sklenitve
pogodbe.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bil koris¢en bonus, koda za popust ali promocijska koda, se ta
upostevani bonus ali popust kupcu ne vrnejo. Na TRR kupca se vrne le vplacani znesek, kupcu pa
se obenem vrne koris¢eni bonus ali promocijska koda v obliki nove kode. Darilni bon se pri odstopu
od pogodbe uposteva kot pladilno sredstvo in vrne uporabniku kot darilni bon, vplacani znesek pa
se vrne na TRR kupca.

Reklamacije

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova jamstva za skladnost blaga, Ce so izpolnjeni
pogoji, dolo¢eni v ZVPot-1, in sicer, ¢e obvesti ponudnika v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila
neskladnost ugotovljena. Ponudnik je odgovoren za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi



in se pokaze v dveh letih po dobavi blaga. Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v ¢asu
dobave, Ce se pokaze v enem letu od dobave blaga, razen ¢e ponudnik dokaze drugace ali ce ta
domneva ni zdruzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.

Kupec mora o napaki obvestiti ponudnika prek elektronskega naslova info@kr-gora.si in v obvestilu
o napaki podati natanc¢en opis napake. Kupec mora ponudniku omogoditi, da izdelek pregleda. Ce
napaka ni sporna, bo ponudnik ¢im prej, najkasneje pa v roku 8 dni, ugodil kupevemu zahtevku.
Ce o napaki obstaja spor, ponudnik v enakem roku poda kupcu pisen odgovor. Obvestilo o
neskladnosti lahko potrosnik ponudniku sporoci tudi osebno, o ¢emer mu ponudnik izda potrdilo,
ali ga poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoci zastopniku prodajalca, s
katerim je sklenil prodajno pogodbo.

Ponudnik ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za
skladnost blaga, ¢e je ponudnik potrosnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da
posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost, ter je potrosnik ob sklenitvi
prodajne pogodbe izrecno in loceno sprejel to odstopanje.

Ponudnik dobavi potrosniku blago, ki izpolnjuje subjektivne in objektivne zahteve za skladnost:

1. Subjektivne zahteve za skladnost blaga:
— Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

o ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost,
interoperabilnost in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

o je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je potrosnik
seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s tem
soglasal;

o je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je
doloc¢eno v prodajni pogodbi, ter

o je posodobljeno, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi.

2. Objektivne zahteve za skladnost blaga:
— Poleg izpolnjevanja zahtev za subjektivho skladno, mora blago tudi:

o ustrezati namenom, za katere se obicajno uporablja blago iste vrste, pri ¢emer je treba,
kadar je to primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja
takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni
sektor;

o biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago
potrosniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

o biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, za katere lahko potrosnik razumno pric¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to
primerno, in

o biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obicajno za blago iste vrste in ki jih
potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrsne koli
javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevanju s strani ali vimenu prodajalca ali drugih
oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no s proizvajalcem, razen Ce prodajalec
dokaze, da:

o za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,
o je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv
nacin, kot je bila podana, ali



o javna izjava ni mogla vplivati na odloCitev za nakup blaga.

Izdelek z napako kupec skupaj z opisom reklamacije vrne na naslov RTC ZICNICE, Kranjska gora,
d.o.o., Borovska 103a, 4280 Kranjska Gora, Slovenija.

V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil prodajalca, pod pogoji
in slede¢em vrstnem redu, upravicen da:

1. zahteva od prodajalca brezplac¢no vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in
zahteva vracilo placanega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine,
dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti iz tega odseka. Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo,
s katero prodajalca obvesti o svoji odlocitvi.

V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev Skode, zlasti pa
povracilo stroskov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo
zaradi uveljavljanja jamcevalnega zahtevka iz prvega odstavka tega clena.

Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko prodajalca obvesti o
neskladnosti, ki ni daljsi od 30 dni, brezplacno vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nevsecCnosti
za potrosnika, pri Cemer se upostevata zlasti narava blaga in namen, za katerega potrosnik blago
potrebuje.

Rok 30 dni se lahko podaljsa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave,
vendar za najveC 15 dni. Pri doloCitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in kompleksnost
blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O Stevilu dni za podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje ponudnik obvesti
potrosnika pred potekom roka 30-dnevnega roka.

Potrosnik lahko zahteva sorazmerno zniZzanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem

koli od naslednjih primerov:

- prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali
izvedel zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potrosnikov jamcevalni
zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s Sestim odstavkom prejsSnjega clena;

- neskladnost obstaja, Ceprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upravicuje takojsnje sorazmerno znizanje kupnine ali
odstop od prodajne pogodbe, ali

- prodajalec je izjavil ali pa je iz okoliS¢in oclitno, da prodajalec ne bo vzpostavil skladnosti
blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevSec¢nosti za potrosnika.

Ne glede na prejSnji odstavek lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo
placanega zneska, Ce se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova jamstva za skladnost storitve, ¢e so izpolnjeni
pogoji, doloCeni v ZVPot-1. V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potrosnik, ki je o
tem obvestil ponudnika:

- zahteva neodplacno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;



- zahteva ponovno izvedbo storitve;
- zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali
- odstopi od pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.

Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, ponudnik ¢imprej, vendar najpozneje v
osmih dneh ugodi naro¢nikovi zahtevi iz predhodnega odstavka. Ce je obstoj nepravilnosti sporen,
ponudnik pisno odgovori naro¢niku na zahtevo v osmih dneh po njenem prejemu. Roki, ki so
dolo¢eni za odgovornost ponudnika za neskladnost blaga, se smiselno uporabljajo tudi za
neskladnost storitve, ¢e s posebnim zakonom, temi sploSnimi pogoji ali pogodbenimi dolocili ni
dolocen daljsi rok.

Zasebnost in zasc¢ita podatkov

Ponudnik za namen izvajanja spletne trgovine obdeluje naslednje osebne podatke:

- podatki, pridobljeni ob prijavi oziroma registraciji: ime, priimek, elektronski naslov in geslo;

- podatki, pridobljeni ob opravi nakupa: ime in priimek, naslov, telefonska Stevilka, nacin placila,
nacin dostave, izdelki, ki so predmet nakupa ter morebitni drugi podatki, ki bi bili potrebni za
sklenitev pogodbe oziroma izvedbo narocila oziroma v primeru oprave nakupa kot gost, brez
registracije, elektronski naslov, nacin placila, nacin dostave, izdelki, ki so predmet nakupa ter
morebitni drugi podatki, ki bi bili potrebni za sklenitev pogodbe oziroma izvedbo narocila;

- podatki v zvezi z morebitnimi pritozbami, reklamacijami, jamcevalnimi in drugimi zahtevki: ime
in priimek, naslov, elektronski naslov, telefonska Stevilka, vsebina zahtevka, datum podaje
zahtevka, nacin reSevanja zahtevkov, datum nakupa, komunikacija s kupcem v zvezi z
zahtevkom, podatki o nacinu resitve oziroma zaklju¢ka zahteve ter drugi podatki, ki so potrebni
za resSitev zahtevkov kupca.

Pravna podlaga za zbiranje navedenih osebnih podatkov je pogodba, sklenjena med kupcem in
ponudnikom (¢len 6/I tocka b Uredbe EU 2016/679). Pri tem pa je pravna podlaga za zbiranje
podatkov v fazi prijave oziroma registracije kupca podana tudi v primeru, ¢e kupec nakupa ne
opravi, in sicer na podlagi neposredne privolitve kupca (¢len 6/1 tocka a Uredbe EU 2016/679).

Ponudnik kupcem omogoca tudi prijavo na elektronske novice, s katerim bo kupce obvescal o raznih
akcijah, ponudbah, novostih in prireditvah. Kupec se temu lahko izogne, ¢e ob nakupu ne oznadi,
da Zeli prejemati elektronske novice. Na elektronske novice se lahko prijavite na nasi spletni strani.
Elektronske novice vam nato posljemo obcasno in po potrebi ter izkljucno na podlagi vasega
izrecnega soglasja (privolitve).

Ponudnik bo zbrane osebne podatke obdeloval zgolj za namene, za katere so bili zbrani. Osebni
podatki, ki so zbrani na podlagi privolitve kupca, se bodo obdelovali do preklica privolitve kupca,
ostali osebni podatki pa do poteka zakonskih rokov, v katerih lahko posamezna stran uveljavlja
zahtevke, izvirajoce iz sklenjene pogodbe.

Ponudnik se obvezuje, da bo z vsemi pridobljenimi osebnimi podatki ravnal v skladu s Splosno
uredbo o varstvu osebnih podatkov in nacionalno zakonodajo ter da bo zbrane osebne podatke
zbiral in obdeloval izklju¢no za namen izvajanja spletne trgovine.

Ukinitev registracije

Kupec, ki zeli ukiniti registracijo, nam to lahko sporoéi na elektronski naslov: info@kr-gora.si.
Ponudnik bo po prejemu zahteve za izbris registracije lahko kontaktiral kupca, za preverjanje
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pristnosti njegove zahteve, za tem pa bo kupcu poslal dokoncno potrditev ukinitve registracije.
Zahtevek za ukinitev registracije morate poslati z elektronskega naslova, s katerim ste opravili
registracijo. Ponudnik bo v roku 15 dni od prejema zahteve kupca za ukinitev registracije tudi zbrisal
osebne podatke kupca in ga o tem tudi obvestil.

Odjava od elektronskih novic

Kupec se lahko iz seznama prejemnikov elektronskih novic kadarkoli odjavi oziroma preklice svoje
soglasje, in sicer s klikom na povezavo za odjavo na elektronske novice, ki ste jih prejeli ali pa
tako, da nam prek elektronske poste na naslov: info@kr-gora.si posljete odjavo od prejemanja
elektronskih novic. Poleg tega nam lahko preklic soglasja pisno posredujete tudi na naslov RTC
Zi¢nice, Kranjska Gora, d.0.0., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora, Slovenija.

Ponudnik se zavezuje, da bo varoval vse zasebne podatke uporabnika v skladu z dolocili zakona o
varstvu osebnih podatkov in drugih veljavnih predpisov, ki se v Republiki Sloveniji uporabljajo
neposredno.

Vecino strani v spletni trgovini se lahko obiSce, ne da bi morali razkriti svoje osebne podatke. Kljub
temu pa se nekatere informacije pridobivajo samodejno z uporabo piskotkov in spletnih signalov
(»pixel tags«), standardnih orodij v spletni industriji. Uporaba piskotkov in spletnih signalov
omogocCa prepoznati posamezni IP-naslov, vrsto brskalnika, ki ga obiskovalec spletne strani
uporablja in splo$no aktivnost obiskovalca na spletu. Ce v vasem racunalniku izklopite piskotke,
nakupa v spletni trgovini ne bo mogoce opraviti. Vec o politiki uporabe piskotkov ponudnika si lahko
pogledate v Splosnih pogojih uporabe spletne strani, dostopnih na spletni strani ponudnika
(https://ski-kranjska-gora.com/zasebnost/?lang=sl).

Obdelava zgoraj navedenih osebnih podatkov uporabnikov je nujno potrebna za zagotovitev vseh
storitev, ki so dostopne v spletni trgovini ponudnika (vklju¢no z dostavo blaga uporabniku), zaradi
Cesar je strinjanje z obdelavo osebnih podatkov, posredovanih v obrazcu za registracijo, pogoj za
uspesno registracijo na spletni strani oziroma strinjanje z obdelavo osebnih podatkov, posredovanih
v narocilu, pogoj za narocanje blaga v spletni trgovini.

Ponudnik osebne podatke uporabnika shrani in obdeluje za zgoraj navedene namene le v primeru,
da uporabnik s tem izrecno soglasa, in sicer na naslednji nacin:

— uporabnik spletne strani z oznacitvijo posebnega polja ob oddaji narocila v spletni trgovini
soglasa s tem, da ponudnik obdeluje vse uporabnikove osebne podatke, ki jih je ta vpisal v
obrazec za oddajo narocila, za namen izvajanja storitev spletne trgovine;

— uporabnik spletne strani z oznacitvijo posebnega polja ob prijavi (prvi registraciji) v spletni
trgovini soglasa s tem, da ponudnik obdeluje vse uporabnikove osebne podatke, ki jih je ta
vpisal v obrazec za registracijo, za hamen izvajanja storitev spletne trgovine;

— uporabnik spletne strani ob narodilu z oznaditvijo posebnega polja v spletni trgovini soglasa s
tem, da ponudnik obdeluje uporabnikov elektronski naslov za potrebe neposrednega obvescanja
o ugodnostih in posiljanja oglasnih sporocil ter za potrebe anketiranja.

Ce uporabnik ne bo oznadil, da soglasa z uporabo njegovih osebnih podatkov za katerokoli od zgoraj
navedenih namenov, ponudnik njegovih osebnih podatkov za te namene ne bo obdeloval, pri ¢emer
v primeru, da uporabnik ne soglasa z uporabo osebnih podatkov za namen spletne trgovine,
ponudnik storitev spletne trgovine uporabniku ne bo mogel zagotavljati oziroma registracija
uporabnika ne bo mozna.
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Ponudnik od obiskovalcev spletne strani zbira samo tiste podatke, ki jih dobi prostovoljno.

Osebne podatke ponudnik zbira izklju¢no v primeru, ko je to potrebno zaradi sodelovanja v doloceni
dejavnosti, pri ¢emer pa je tako sodelovanje v tej dejavnosti kot posredovanje osebnih podatkov
izkljuéno prostovoljno.

Po pridobljenem soglasju uporabnika za obdelavo zgoraj navedenih osebnih podatkov ponudnik
vzpostavi, zbira, vodi, uporablja, obdeluje in shranjuje osebne podatke uporabnika v zbirkah
osebnih podatkov za zgoraj navedeno ¢asovno obdobje in sicer za namene, za katere je uporabnik
podal svoje soglasje oziroma za namene izvajanja pogodbe.

Uporabnik lahko kadar koli po e-posti na naslov info@kr-gora.si zahteva, da njegove podatke
popravimo ali da jih v trajno oz. zacasno prenehamo uporabljati. Ponudnik lahko uporabnika
izjemoma obvesti o razlogih, zaradi katerih izbrisa, vpogleda, prepisa, kopiranja ipd. ne more
omogociti in ta razlog poskusa ¢imprej odpraviti. Varstvo osebnih podatkov se zagotavlja skladno
z zakonom o varstvu osebnih podatkov in predpisi, ki v Republiki Sloveniji veljajo neposredno.

Uporabnik soglasa, da ponudnik ne more zagotoviti varnosti ali zasebnosti informacij, ki se
prenasajo prek elektronske poste ali spleta, ter da se ponudnik ne more Steti odgovornega v
povezavi s tem.

Ponudnik bo vase osebne podatke, pridobljene prek svojih spletnih strani, skrbno varoval in jih ne
bo posredoval tretjim osebam. Osebni podatki, ki jih uporabnik posreduje ob uporabi spletne strani
ali vsebin ponudnika, se bodo obdelovali in uporabljali z namenom zagotavljanja storitev ponudnika,
in sicer za zagotavljanje posiljanja novic uporabniku in preverjanje, ali uporabnik uporablja spletno
stran in vsebine ponudnika oziroma sodeluje v spletnih dejavnostih ponudnika v skladu s temi
pogoji.

Osebni podatki se bodo zbirali, obdelovali in hranili v skladu z zakonom o varstvu osebnih podatkov
in predpisi, ki v Republiki Sloveniji veljajo neposredno. Na zahtevo organov pregona, v primeru
kakrsnih koli zlorab ali krSitev, se lahko osebni podatki, e-postni in IP-naslovi uporabnikov
posredujejo policiji in drugim pristojnim organom za nadaljnje ukrepanje.

Ponudnik brez soglasja oziroma dovoljenja uporabnikov podatkov, ki jih pridobi na svoji spletni
strani, ne prenasa in ne razkriva nikomur zunaj ponudnika, razen ¢e zakon doloca oziroma terja
drugace.

Ponudnik lahko obdeluje tudi osebne podatke oseb, s katerimi je v pogodbenem razmerju, ki jih
potrebuje za izpolnjevanje pogodbenih obveznosti ali uveljavljanje pravic iz pogodbenega razmerja,
ali ¢e ima za obdelovanje osebnih podatkov pisno privolitev posameznika.

Obdelava pomeni zbiranje, shranjevanje ali zdruzevanje podatkov v zbirkah osebnih podatkov,
spreminjanje, uporabo ali sporocanje, vklju¢no s prenosom, iskanjem, blokiranjem in brisanjem.
Osebni podatki uporabnikov se shranjujejo in uporabljajo le toliko ¢asa, dokler je to potrebno za
dosego namena.

Ponudnik mora kot upravljavec zbirke osebnih podatkov na zahtevo posameznika - uporabnika
dopolniti ali popraviti osebne podatke, za katere se ugotovi, da so nepopolni, netocni ali neazurni;
izbrisati osebne podatke, za katere posameznik tako zahteva in ponudnik nima posebnega pravnega
interesa, da podatke hrani; omogociti vpogled v katalog podatkov, vpogled v osebne podatke, ki
so vsebovani v zbirki osebnih podatkov in se nanasajo nanj, ter njihovo prepisovanje; posredovati
izpis osebnih podatkov, ki so vsebovani v zbirki osebnih podatkov in se nanasajo nanj; posredovati
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seznam tistih, katerim so bili v skladu z 11. ¢lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov v dolo¢enem
obdobju posredovani osebni podatki, ki so vsebovani v zbirki osebnih podatkov in se nanasajo nanj.

Ponudnik bo uporabniku na njegovo zahtevo glede podatkov, ki se nanasajo na njega, omogocil
vpogled v osebne podatke, njihovo prepisovanje ali kopiranje ter njihov izpis; posredoval mu bo
seznam oseb, ki so jim bili morebiti posredovani osebni podatki, kdaj, na kaksni podlagi in za kakSen
namen. Prav tako bo ponudnik uporabniku na njegovo zahtevo v skladu z veljavho zakonodajo
podal tudi druge informacije v zvezi z njegovimi osebnimi podatki, ki jih zbira.

Ob vsakem obisku spletne strani ponudnika se na spletnem strezniku avtomatsko shranjuje
dnevniske datoteke spletnega streznika (IP Stevilko - Stevilko, ki identificira posamezen racunalnik
oz. drugo napravo na spletu, verzijo brskalnika, ¢as obiska in podobno). Ponudnik tako zbranih
podatkov ne obdeluje posebej in jih ne povezuje z drugimi podatki.

Ponudnik se zavezuje, da bo varoval zaupnost osebnih podatkov uporabnikov spletnih strani.
Zbrane podatke bo ponudnik uporabil izklju¢no za namene, za katere jih bodo posredovali
uporabniki spletne strani in v okviru zakonskih doloc¢b. Osebnih podatkov in kontaktnih informacij
ponudnik ne bo uporabljal v druge namene ter jih brez izrecnega dovoljenja uporabnika spletne
strani ne bo razkril tretjim strankam. Ponudnik bo storil vse, da osebne podatke zasciti pred
kakrsnimi koli krsitvami in zlorabami.

Pritozbe in spori

V primeru pritozb, sporov ali vprasanj, se lahko obrnete neposredno na nas, in sicer na nas spodnji
naslov, na telefonsko Stevilko +386 4 580 94 00 ali na elektronsko posto info@kr-gora.si. Postopek
obravnave pritozbe je zaupen. Na vse pritoZzbe se bomo odzvali po elektronski posti ali telefonsko
v najkrajSem moznem ¢&asu. Ce sporov ne bomo mogli resiti sporazumno, bo za re$evanje spora
pristojno krajevno in stvarno pristojno sodisce.

Druzba RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.o.0., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora, v skladu s tretjim
odstavkom 32. ¢lena Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (»ZIsRPS«) potrosnike
obves¢a, da ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potrosniskih sporov, kot
pristojnega za reSevanje potrosniSkega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z ZIsRPS.

RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.0.0. kot ponudnik, ki se ukvarja s spletno prodajo, na svoji spletni
strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS).
Platforma je na voljo na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr.

Koncéne dolocbe

V.v v

Predmetni splosni pogoji in pogoji uporabe (smucarski red) smucis¢a »KRANIJSKA GORA« in celotno
razmerje med podjetjem RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.0.0. in uporabnikom, se presojajo po
slovenskem pravu.

Pridrzujemo si pravico do sprememb teh splosnih pogojev kadarkoli, kakorkoli in brez predhodnega
opozorila.

Za vse nakupe, narocila, poSiljke izdelkov in druge storitve, ki se izvedejo oziroma narocijo prek
spletne trgovine, veljajo izklju¢no predmetni Posebni splosni pogoji spletne trgovine in drugi pogoji
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ponudnika ter kupec morebitnih svojih pogojev ne more postavljati. Nasprotujoci ali odstopajoci
pogoji kupca ne postanejo vsebina pogodbe niti takrat, kadar ponudnik izvede storitev brez
pridrzkov.

Odgovornost ponudnika je omejena na naklep in hudo malomarnost, obseg odskodnine pa je
omejen na predvidljivo znacilno skodo, razen v primeru zahtevkov zaradi poskodovanja zivljenja,
telesa in zdravja ter zahtevke iz naslova odgovornosti za izdelek.

Vsi podatki, slike in informacije na spletni strani ponudnika predstavljajo avtorsko delo, zasciteno
z zakonom o avtorskih pravicah, in jih ni dovoljeno uporabljati ali reproducirati brez predhodnega
pisnega dovoljenja ponudnika. Blagovne oziroma storitvene znamke in logotipi drugih podjetij ravno
tako predstavljajo zasciteno intelektualno lastnino teh podjetij Podatki o podjetju:

RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.0.0., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora, Slovenija, mati¢na
Stevilka: 5001412000, ID za DDV in davcna Stevilka: SI56234279. Registrski organ: sodni register
(poslovni register Slovenije), datum vpisa 3.7.1989.

Telefon: +386 4 580 94 00; elektronska posta: info@kr-gora.si.
Dopolnjeno dne 21. 3. 2023

Predmetni Splo$ni pogoji spletne trgovine veljajo od dne 21. 3. 2023. RTC Zi¢nice,
Kranjska Gora, d.o.0., BorovSka 103a, 4280 Kranjska Gora
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