Allgemeine Geschaftsbedingungen des Online Shop

Die "Allgemeinen Geschidftsbedingungen des Online-Shops" gelten fir den Betrieb des Online-
Shops, der dem Unternehmen RTC Ziénice, Kranjska Gora, d.o.0., Borovska 103a, 4280 Kranjska
Gora, Slowenien, Unternehmensregisternummer: 5001412000, Steuernummer: SI 56234279 (im
Folgenden Zi¢nice Kranjska Gora oder einfach Anbieter genannt) gehért und regeln das Geschéfts-
und Vertragsverhaltnis zwischen dem Anbieter und den Nutzern des Online-Shops. Mit der Nutzung
der Website https://ski-kranjska-gora.com bestatigt der Nutzer oder Besucher, dass er die
nachstehenden Bedingungen sorgfaltig gelesen hat, mit ihnen einverstanden ist und sie in vollem
Umfang anerkennt. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden in Ubereinstimmung mit dem
Verbraucherschutzgesetz (ZVPot-1), dem Gesetz Uber den elektronischen Geschaftsverkehr auf
dem Markt (ZEPT), dem Gesetz Uber die elektronische Kommunikation (ZEKom-2), dem Gesetz
Uber den Schutz personenbezogener Daten (ZVOP-2) und anderen geltenden Rechtsvorschriften
erstellt.

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des Onlineshops sind ein Zusatz zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Anbieters: "Allgemeine Verkaufs- und Nutzungsbedingungen des
Skigebiets Kranjska Gora (Skibestellung) und der Sommerrodelbahn Besnha Pehta". Die
vorgenannten Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind an den Kassen des Anbieters und online
unter https://ski-kranjska-gora.com verfiigbar und gelten bzw. ergdnzen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Online-Shops in vollem Umfang, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist. Die Benutzer sind verpflichtet, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
das Skireglement zu beachten und einzuhalten.

Fahrkarten und andere Produkte kdnnen aus der Ferne Gber den Online-Shop https://ski-kranjska-
gora.shop gekauft werden, der von Zi¢nice Kranjska Gora betrieben wird, die auch ein E-Commerce-
Dienstleister sind.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Online Shop kénnen jederzeit am unteren Rand der
Website https://ski-kranjska-gora.shop ausgewahlt, ausgedruckt oder als PDF gespeichert werden.

Der Online-Shop ist wahrend der gesamten Skisaison taglich 24 Stunden gedffnet. Aus
verschiedenen technischen Grinden ist es manchmal nicht mdglich, Geschafte Uber den Online-
Shop abzuwickeln oder gar auf den Shop zuzugreifen. Der Anbieter behalt sich daher das Recht
vor, den Zugang zum Online-Shop fiir einen begrenzten oder unbestimmten Zeitraum
einzuschranken oder ganz auszusetzen. Der Anbieter haftet nicht fir den Nichtbetrieb des Online-
Shops aufgrund mangelnder Kenntnisse Uber dessen Nutzung, flir etwaige Folgen einer
missbrdauchlichen Nutzung des Online-Shops, fiir den Nichtbetrieb der Dienste aufgrund eines
Netzausfalls, eines Stromausfalls oder anderer technischer Stérungen, die die Nutzung des Online-
Shops voritbergehend oder Uber einen langeren Zeitraum beeintrachtigen kénnen.

BENUTZER

Die Dienstleistungen des Online-Shops https://ski-kranjska-gora.shop kénnen von allen Personen
genutzt werden, die sich als Benutzer registrieren lassen, sowie von jedem Besucher der Website,
der eine Bestellung aufgibt, ohne sich zu registrieren (beide im Folgenden als "Kunde" bezeichnet).

Bei der Registrierung im System erhalt der Nutzer einen frei wahlbaren Benutzernamen und ein
Passwort. Benutzername und Passwort dienen der eindeutigen Identifizierung des Nutzers und der
VerknUpfung des Nutzers mit den eingegebenen Daten.
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Bei der Registrierung muss der Nutzer folgende persodnliche Daten in das Registrierungsformular
eingeben: einen Benutzernamen, eine E-Mail-Adresse und ein Passwort in verdeckter Form. Bei der
Registrierung speichert der Anbieter die Daten des Kunden und die Bestelldaten, so dass bei allen
zuklnftigen Bestellungen bereits die eingegebenen Daten angezeigt werden, die der Kunde dann
bestdtigen oder andern kann. Im Konto eines registrierten Kaufers kann der Kadufer die
gespeicherten Daten, die Lieferadressen und die vergangenen Bestellungen jederzeit einsehen. Der
Nutzer ist allein flir die sichere Verwahrung seines Benutzernamens und seines Passwortes
verantwortlich und verpflichtet sich, sein Passwort unverzlglich zu andern, wenn er den Verdacht
hat, dass die Sicherheit seines Kontos gefdahrdet ist, und den Anbieter darliber zu informieren.

Um einen Kauf im Online-Shop zu tatigen, muss der Nutzer/Kaufer folgende persodnliche Daten
angeben: Vor- und Nachname, Adresse, Ort, Postleitzahl, Land, Kontakttelefonnummer und E-Mail-
Adresse. Diese Angaben sind notwendig, damit der Anbieter die Bestellung bearbeiten kann.

Der Nutzer erhalt das Recht zum Kauf, wenn er durch Anklicken des Feldes "Ich bestatige, dass ich
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen habe und damit einverstanden bin" bestatigt, dass
er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Online-Shops akzeptiert und gleichzeitig seine
Zustimmung zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch den Anbieter gibt, die er bei
der Registrierung oder beim Kauf in das Anmeldeformular eingegeben hat. Die personenbezogenen
Daten werden zum Zwecke der Erbringung der Dienstleistungen des Online-Shops verarbeitet.

Wenn der Nutzer zu einem spateren Zeitpunkt seine E-Mail-Adresse d&ndern mdchte, muss er eine
entsprechende Anfrage an die E-Mail-Adresse des Anbieters senden: info@kr-gora.si. Der Anbieter
wird per E-Mail (iber die Anderung der E-Mail-Adresse benachrichtigt. Der Nutzer muss bestétigen,
dass er die Anderung zur Kenntnis genommen hat.

Der Nutzer kann die Online-Shop-Dienste ohne Registrierung auf der Website des Anbieters lber
ein Gastkonto nutzen. Ein nicht registrierter Nutzer kann bestimmte Vorteile, die die Registrierung
auf der Website bietet (wie z.B. die einfache Nachbestellung ohne erneute Eingabe der Daten),
nicht nutzen. Méchte ein nicht registrierter Nutzer die Online-Shop-Dienste nutzen, muss er bei der
Bestellung lediglich seine E-Mail-Adresse in das Formular eingeben. Diese Angaben sind fir die
erfolgreiche Bereitstellung der Online-Shop-Dienste des Anbieters (einschlieBlich der
Rechnungsstellung an den Nutzer) erforderlich. Um eine Bestellung im Online-Shop des Anbieters
erfolgreich aufgeben zu kénnen, muss der Nutzer, der eine Bestellung Uber ein gehostetes Konto
aufgeben mdchte, bestatigen, dass er diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Online-Shops
akzeptiert, indem er das Feld "Ich bestdtige, dass ich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Online-Shops gelesen habe und damit einverstanden bin" anklickt, und gleichzeitig sein
Einverstandnis zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten, die er beim Kauf in das Formular
eingegeben hat, durch den Anbieter zum Zweck der Erbringung der Dienstleistungen im Online-
Shop geben.

Der Kaufer muss mindestens achtzehn Jahre alt sein, um einen Kauf tatigen zu kénnen. Mit der
Eingabe seiner Daten zum Zeitpunkt der Registrierung oder des Kaufs garantiert der Kaufer, dass
die eingegebenen Daten vollsténdig und korrekt sind. Dies gilt sowohl fir registrierte als auch fir
nicht registrierte Kaufer.

PRODUKT ANGEBOT

Aufgrund des Charakters des Online-Geschafts kann sich das Angebot sehr schnell und haufig
andern. Der Anbieter bemiiht sich, die grundlegenden Merkmale der Produkte, die im Falle von



Fahrkarten in der jeweils glltigen Preisliste aufgefiihrt sind, klar und deutlich darzustellen, und
kann daher nicht fir eventuelle Fehler in den Angaben haftbar gemacht werden. Die Fahrkarten
werden als "Produkte" bezeichnet.

Fir die Darstellung der Produkte bemiht sich der Anbieter um geeignetes Bildmaterial, das in
asthetischer Hinsicht bis zu einem gewissen Grad vom Original abweichen kann, aber die Qualitat
und Spezifikation des Produkts selbst nicht beeintrachtigt.

BESTELLUNG/VERTRAGSABSCHLUSS

Der Kunde wahlt aus den auf der Seite des Online-Shops angebotenen Produkten das gewtinschte
aus und legt es durch Anklicken des Feldes "In den Korb" in seinen Warenkorb.

Um den Kauf abzuschlieBen, muss der Kunde auf die Schaltflache "Warenkorb" klicken, die den
Kunden auf eine Seite weiterleitet, die zur Ubersicht des Online-Warenkorbs und zum Abschluss
des Kaufs fihrt. Im Warenkorb ist es mdglich, alle Daten, die Anzahl der Produkte zu bearbeiten
und Produkte zu entfernen. Nachdem der Kunde die Produkte im Warenkorb angesehen hat, klickt
er auf die Schaltflache "Einkauf beenden", die ihn zum Abschluss des Kaufs weiterleitet. Am Ende
des Bestellvorgangs gibt der Kunde die flir den Abschluss der Bestellung erforderlichen persénlichen
Daten ein und wahlt die Zahlungsart aus.

Als Liefermethode bietet der Anbieter die Moéglichkeit der persénlichen Abholung an der Pick-up-
Box und (bei Problemen mit der Abholung an der Pick-up-Box) an der Hauptkasse des Skigebiets
Kranjska Gora (wenn der Verbraucher als Liefermethode "Gutschein" angibt) oder die direkte
Abholung durch Hochladen der Fahrkarte, wenn der Verbraucher bereits einen Chip hat (in diesem
Fall gibt der Verbraucher "Fahrkarte hochladen"” an). Je nach Abholmethode fallen keine
zusatzlichen Liefer- oder Versandkosten an. Nach dem Kauf erhélt der Verbraucher bei Abholung
mit Gutschein einen Gutschein, mit dem er (in gedruckter oder elektronischer Form) das gekaufte
Produkt direkt an der Abholbox abholen kann, indem er den QR-Code auf der Abholbox von seinem
Handy oder von einem ausgedruckten Dokument "scannt" und wartet, bis das Ticket ausgedruckt
wird. Nach Abholung des Tickets geht es auf die Piste. Bei der direkten Ticketabholung kann der
Kunde, wenn er bereits einen Chip besitzt, die WTP-Nummer (14-stellige Nummer auf dem Chip)
eingeben und das gekaufte Produkt selbstédndig herunterladen. Der Kunde gibt die WTP-Nummer
ein, nachdem er die Option "Ticket laden" flir die direkte Ticketabholung ausgewahlt hat. Der Kaufer
wahlt auBerdem eine der unten naher beschriebenen Zahlungsarten (Zahlung per Lastschrift oder
Kreditkarte).

Wahrend des gesamten Bestellvorgangs kann der Kunde eine "Bestelllibersicht" einsehen, in der
alle ausgewahlten Produkte, die Mengen und der Wert der Bestellung aufgefiihrt sind. Fehlende
oder falsche Inhalte werden mit einem Korrekturhinweis in roter Schrift angezeigt. Der Kunde
schlieBt seine Bestellung ab, indem er auf die Schaltflache "Kauf abschlieBen" klickt. Um den Kauf
erfolgreich abzuschlieBen, muss der Kaufer auBerdem das Kastchen ankreuzen, mit dem er sich
mit den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einverstanden erklart und seine
Zustimmung zur Verarbeitung der von ihm im Registrierungsformular eingegebenen
personenbezogenen Daten durch den Anbieter zum Zwecke der Erbringung von Dienstleistungen
im Rahmen des Online-Shops erteilt.

Durch Anklicken des Buttons "Kauf abschlieBen" gibt der Kunde eine Bestellung - ein verbindliches
Angebot zum Kauf der im Warenkorb gesammelten Produkte - ab. Damit bestatigt der Kaufer, dass
er mit der Bezahlung der abgegebenen Bestellung einverstanden ist. Die Funktion, die die
Bestellung ausldst, leitet den Kaufer auf die Seite weiter, auf der die Zahlung erfolgt, was deutlich

3



macht, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung gegentiber dem Anbieter verbunden
ist.

Wenn die Bestellung erfolgreich aufgegeben wurde, wird auf der Website eine Bestdtigung des
Eingangs der Bestellung angezeigt.

Nach erfolgter Bestellung erhalt der Nutzer per E-Mail einen Gutschein und eine Rechnung. Damit
kommt der Kaufvertrag zwischen dem Anbieter und dem Nutzer (Kaufer) zustande.

Der Erhalt der E-Mail bedeutet, dass der Kunde die Produkte (Fahrkarten) bereits am
Abholautomaten oder an der Hauptkasse des Skigebiets Kranjska Gora abholen kann bzw. im Falle
der Direktabholung die Fahrkarte bereits auf den Chip geladen wurde.

Sollte der Lieferant aus unvorhersehbaren Griinden (Witterungsbedingungen, Verzdgerungen
aufgrund der Auswirkungen der Infektionskrankheit Covid-19 usw.), die er nicht zu vertreten hat,
nicht in der Lage sein, die bestellten Produkte innerhalb der vorgesehenen Lieferzeit zu liefern oder
zur Abholung bereitzustellen, wird der Lieferant den Kunden per E-Mail oder telefonisch dartber
informieren. Der Lieferant wird dem Kaufer einen neuen Liefertermin anbieten. In diesem Fall hat
der Abnehmer das Recht, kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

Der Kaufer ist damit einverstanden, dass der Verkdufer die Bestdatigung des abgeschlossenen
Vertrages an die E-Mail-Adresse des Kdufers (dauerhafter Datentréger) sendet, zusammen mit den
Informationen, die das jeweils geltende Verbraucherschutzgesetz vorschreibt (zum Zeitpunkt der
Erstellung dieser Geschaftsbedingungen, Artikel 130 Absatz 1 des Verbraucherschutzgesetzes).

Die bestatigte Bestellung und damit der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kaufer befindet
sich in elektronischer Form am Sitz des Anbieters (RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.o0.0., Borovika
103a, 4280 Kranjska Gora, Slowenien). Der Kdufer kann eine Kopie des Vertrages erhalten, indem
er eine Anfrage per E-Mail an info@kr-gora.si sendet.

Der Kaufer ist an die zum Zeitpunkt der Online-Bestellung oder des Kaufs geltenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gebunden. Der Kaufer bestatigt mit seiner Bestellung die Kenntnisnahme
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Online-Shops
kdnnen jederzeit im unteren Bereich der Website https://ski-kranjska-gora.shop ausgewadhlt,
ausgedruckt oder als PDF-Dokument gespeichert werden.

Kaufvertrage (Bestellungen) werden in der slowenischen, englishen und deutsche Sprache
abgeschlossen.

Zahlung

Der Anbieter bietet die folgenden Zahlungsmoglichkeiten an:

- per Lastschrift oder Kreditkarte (Visa und Mastercard),

Rechnungsstellung

Der Anbieter schickt dem Nutzer die Rechnung per E-Mail an die beim Kauf angegebene Adresse.

In der Rechnung sind alle mit dem Kauf verbundenen Kosten detailliert aufgeftihrt, d.h. der Preis
und die Menge jedes Produkts, die berechnete Mehrwertsteuer, der Wert der Anzahlung (im Falle
des Kaufs eines Tickets, nicht die Aufladung eines bereits im Besitz des Nutzers befindlichen
Tickets), sowie der Gesamtpreis.



Preise

Alle Preise im Online-Shop sind in Euro (EUR) angegeben und enthalten die Mehrwertsteuer (MwSt.)
Der Anbieter erklart, dass er ein fiir die Zwecke der Mehrwertsteuer identifizierter Steuerpflichtiger
ist.

Die Preise sind zum Zeitpunkt der Bestellung gliltig und haben keine festgelegte Gliltigkeit, auBBer
im Falle von Werbeaktionen, bei denen die Gliltigkeit des Angebots ausdriicklich angegeben ist.

Die Preise flr die Eintrittskarten enthalten jedoch nicht den Betrag der Kaution, die dem Benutzer
nach Riickgabe der Eintrittskarte an einer der Kassen des Skigebiets Kranjska Gora in bar
zurickerstattet wird. Der Preis der Fahrkarte erhdht sich automatisch um den Preis des Chips in
Héhe von 5,00 EUR, der dem Verbraucher bei Rickgabe des (unbeschadigten) Chips in bar
zurlckerstattet wird.

Die Preise gelten bei Zahlung mit den oben genannten Zahlungsmitteln und zu den oben genannten
Bedingungen.

Trotz unserer Bemihungen, maglichst genaue Informationen zu liefern, kann es vorkommen, dass
die Preisangaben falsch sind. In diesem Fall oder fir den Fall, dass sich der Preis des Produkts
wahrend der Bearbeitung der Bestellung andert, ermoglicht der Anbieter dem Kunden, vom Kauf
zurickzutreten.

Rabatte, Aktionscodes usw. sind nicht kumulierbar, es sei denn, auf der Website des Anbieters ist
ausdricklich etwas anderes angegeben.

Aktionen/Rabatte

Die Nutzer des Online-Shops kénnen Produkte zu Sonderpreisen und mit Preisnachldassen kaufen.
Verschiedene Werbeaktionen, Sonderangebote und andere Marketingtechniken werden als solche
gekennzeichnet und von Zeit zu Zeit beschrieben.

Alle Marketingaktionen werden im Online-Shop und in den sozialen Netzwerken des Anbieters
aufgeflhrt.

Rabattgutscheine / Aktionscodes

Als besonderes Werbemittel koénnen die Nutzer bestimmte Produkte auch mit speziellen
Rabattgutscheinen und Aktionscodes erwerben, die sie auf verschiedene Weise erhalten (per SMS,
auf Prospekten, in sozialen Netzwerken, auf der Website des Anbieters zum Zeitpunkt des Kaufs
usw.). Der Aktionscode oder Gutschein bietet verschiedene Vorteile beim Kauf und ist zeitlich
begrenzt. Die Codes und die Regeln fiir die Verwendung werden immer klar definiert.

Recht auf Widerruf

Im Falle eines Kaufs Uber die Website des Anbieters hat der Verbraucher das Recht, vom
Fernabsatzvertrag zuriickzutreten, wie nachstehend in den vorliegenden Bedingungen dargelegt.

Der Kaufer, der Verbraucher im Sinne der Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes ist, kann
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware dem Anbieter schriftlich mitteilen, dass er vom
Vertrag zuricktritt, ohne dass er daflir eine Begriindung abgeben muss.



Der Kaufer hat kein Ricktrittsrecht beim Kauf von Waren, die leicht verderblich sind oder schnell
ablaufen (Lebensmittel), von versiegelten Produkten, die aus gesundheitlichen oder hygienischen
Grinden nicht zuriickgegeben werden koénnen, wenn der Kaufer die Versiegelung nach der
Lieferung gedéffnet hat, und in anderen im Verbraucherschutzgesetz vorgesehenen Fallen.

Um das Ricktrittsrecht auszuiiben, muss der Besteller den Lieferer mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) liber seinen Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Zu diesem Zweck kann der Besteller das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden.

Anschrift des Bieters: RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.o.0., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora,
Slowenien; oder E-Mail-Adresse info@kr-gora.si.

Der Kaufer kann auch das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auf der
Website des Verkdaufers ausfillen und elektronisch Gbermitteln. Wahlt der Kaufer diese Mdglichkeit,
so hat der Verkaufer dem Kaufer unverziglich (z. B. per E-Mail) eine Empfangsbestatigung flir das
Widerrufsformular auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail) zu Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts des Verbrauchers vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

Der Kaufer muss die Produkte unbeschdadigt, in der Originalverpackung, mit allen
Begleitdokumenten und in der gleichen Menge an den Lieferanten zuriicksenden, es sei denn, das
Produkt ist ohne Verschulden des Kaufers zerstort, beschadigt, verloren gegangen oder in der
Menge reduziert. Der Kaufer darf die Produkte bis zur Beendigung des Vertrages nicht
ununterbrochen nutzen. Der Kaufer ist berechtigt, die Produkte zu inspizieren und zu testen, soweit
dies zur Feststellung des tatsachlichen Zustands unbedingt erforderlich ist. Das Testen der Produkte
in einem anderen als dem vorgenannten Umfang gilt als Nutzung der Produkte, so dass der Kaufer
sein Widerrufsrecht verliert.

Der Anbieter weist den Verbraucher darauf hin, dass die erworbenen Fahrkarten bis zum Ricktritt
vom Vertrag nicht ungehindert genutzt werden dirfen. Der Verbraucher kann die Fahrkarten in
dem Umfang prifen, der unbedingt erforderlich ist, um den tatsachlichen Zustand der Fahrkarte
festzustellen (z. B. Richtigkeit des Datums, der Dauer usw.). Der Verbraucher hat nicht das Recht,
von einem Dienstleistungsvertrag zurtickzutreten, der ihn zur Zahlung verpflichtet, sofern der
Vertrag vom Unternehmen vollstandig erflllt wird und die Ausfihrung der Dienstleistung auf der
Grundlage der ausdricklichen vorherigen Zustimmung des Verbrauchers und mit der MalBBgabe
begonnen wurde, dass der Verbraucher das Ricktrittsrecht verliert, wenn der Vertrag vom
Unternehmen vollstandig erflllt wird. Aufgrund des Charakters der Dienstleistung verliert der
Verbraucher das Recht auf Rlcktritt vom Vertrag, wenn er das Ticket zum ersten Mal an einem
elektronischen Kontrollgerat aktiviert.

Die einzigen Kosten, die der Kunde im Zusammenhang mit dem Ricktritt vom Vertrag zu tragen
hat, sind die Kosten flr die Ricksendung der Produkte. Ricknahmesendungen werden von uns
nicht angenommen.

Wenn der Kaufer diesen Vertrag widerruft, hat der Anbieter dem Kaufer alle Zahlungen, die er
erhalten hat, unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag des
Eingangs der Widerrufserklarung zuriickzuzahlen. Fir diese Riickzahlung verwendet der Anbieter
dasselbe Zahlungsmittel, das er bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kaufer wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.


http://ski-kranjska-gora.com/de/fur-kunden
http://ski-kranjska-gora.com/de/fur-kunden

Hat der Besteller die Produkte im Rahmen des Vertrages bereits erhalten, wird der Anbieter die
Zahlung zurlickhalten, bis er die Produkte wieder zuriickerhalten hat oder bis der Besteller den
Nachweis erbracht hat, dass er die Produkte zurtickgesandt hat, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist. Der Kaufer hat die Produkte unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem er dem Anbieter den Ricktritt vom Vertrag mitgeteilt hat, an den
Anbieter zuriickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kaufer die Produkte vor Ablauf der Frist
von 14 Tagen zuriicksendet. Der Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Produkte. Der Kaufer haftet nur fir die Wertminderung der Produkte, die auf einen Umgang mit
den Produkten zurtickzufiihren ist, der nicht unbedingt erforderlich ist, um deren Art, Eigenschaften
und Leistung zu bestimmen.

Im Falle eines Kaufvertrags beginnt die in diesem Abschnitt genannte Widerrufsfrist an dem Tag,
an dem:

- der Kaufer oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, den tatsachlichen
Besitz an den Waren erlangt,

- der Kaufer oder ein Dritter, der nicht der vom Kaufer benannte Beférderer ist, den tatsdachlichen
Besitz an der letzten Ware erwirbt, wenn der Vertragsgegenstand mehrere Waren umfasst, die der
Kaufer in einer einzigen Bestellung bestellt hat,

- der Kaufer oder ein anderer Dritter als der vom Kaufer benannte Beférderer den tatsachlichen
Besitz an der letzten Sendung oder dem letzten Stlick der Ware erwirbt, wenn die Lieferung der
Ware aus mehreren Sendungen oder Stlicken besteht,

- der Kaufer oder ein Dritter, der nicht der vom Kaufer benannte Befbérderer ist, erwirbt den
tatsachlichen Besitz an der ersten Warenpartie, wenn die Lieferung der Waren regelmaBig Uber
einen bestimmten Zeitraum erfolgt.

Bei einem Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen beginnt die in diesem Kapitel genannte
Widerrufsfrist an dem Tag, an dem der Vertrag geschlossen wird.

Im Falle des Rucktritts von einem Vertrag, bei dem ein Bonus, ein Rabattcode oder ein Aktionscode
verwendet wurde, wird der berlicksichtigte Bonus oder Rabatt dem Kaufer nicht zurlickerstattet.
Lediglich der gezahlte Betrag wird dem TRR des Kunden zurlickerstattet, und der eingeléste Bonus-
oder Aktionscode wird dem Kunden in Form eines neuen Codes zurlickerstattet. Der
Geschenkgutschein wird bei Abhebung als Zahlungsmittel behandelt und dem Nutzer als
Geschenkgutschein zurliickgegeben, und der gezahlte Betrag wird dem TRR des Kunden
zurilckerstattet.

Reklamationen

Der Verbraucher kann seine Rechte aus der Konformitatsgarantie fir Waren geltend machen, sofern
die in der RaPS-1 festgelegten Bedingungen erflllt sind, indem er den Anbieter innerhalb von zwei
Monaten nach Feststellung der Vertragswidrigkeit unterrichtet. Der Bieter haftet fir jede
Nichtkonformitat der Waren, die zum Zeitpunkt der Lieferung besteht und innerhalb von zwei Jahren
nach der Lieferung festgestellt wird. Es wird vermutet, dass die Vertragswidrigkeit der Waren
bereits zum Zeitpunkt der Lieferung bestand, wenn sie innerhalb eines Jahres nach der Lieferung
der Waren offensichtlich wird, es sei denn, der Bieter weist das Gegenteil nach oder die Vermutung
ist mit der Art der Waren oder der Art der Vertragswidrigkeit unvereinbar.

Der Kaufer muss dem Lieferanten den Mangel per E-Mail an info@kr-gora.si mitteilen und in der
Mangelanzeige eine genaue Beschreibung des Mangels angeben. Der Kaufer muss dem Lieferanten
die Mdglichkeit geben, das Produkt zu Gberprifen. Wenn der Mangel nicht bestritten wird, wird der
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Lieferant die Forderung des Kaufers so schnell wie méglich, spatestens jedoch innerhalb von 8
Tagen, erflllen. Wird der Mangel bestritten, gibt der Lieferant dem Kaufer innerhalb der gleichen
Frist eine schriftliche Antwort. Der Verbraucher kann dem Anbieter die Nichtibereinstimmung auch
persdnlich mit einer Quittung des Anbieters mitteilen, indem er sie an das Geschaft schickt, in dem
die Ware gekauft wurde, oder an den Vertreter des Verkdufers, mit dem der Verbraucher einen
Kaufvertrag geschlossen hat.

Der Anbieter haftet nicht fiir eine Vertragswidrigkeit der Ware, die auf einer Nichterfillung der
objektiven Anforderungen an die Konformitat der Ware beruht, sofern der Anbieter den Verbraucher
zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags ausdriicklich darauf hingewiesen hat, dass ein
bestimmtes Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen an die Konformitdt abweicht,
und der Verbraucher diese Abweichung zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags
ausdrtcklich und gesondert akzeptiert hat.

Der Anbieter liefert dem Verbraucher Waren, die die subjektiven und objektiven
Konformitatsanforderungen erfillen:

(1) Subjektive Konformitdtsanforderungen:
- Die Ware muss dem Kaufvertrag entsprechen, insbesondere wenn

o Sie entspricht der Beschreibung, dem Typ, der Menge und der Qualitét und hat die im
Kaufvertrag geforderte Funktionalitat, Kompatibilitdt, Interoperabilitat und andere
Eigenschaften;

o es fur den spezifischen Zweck geeignet ist, flir den der Verbraucher es benétigt und Uber
den der Verbraucher den Verkdaufer spatestens zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Kaufvertrags informiert hat und dem der Verkaufer zugestimmt hat;

o mit samtlichem Zubehoér und allen Anleitungen, einschlieBlich der Installationsanweisungen,
wie im Kaufvertrag angegeben, geliefert wird; und

o auf dem im Kaufvertrag angegebenen Stand ist.

2. objektive Anforderungen an die Konformitat der Ware:
- Zusatzlich zur Erfillung der Anforderungen an die subjektive Konformitat missen die Waren:

o fur die Zwecke geeignet sein, flir die Waren der gleichen Art Ublicherweise verwendet
werden, gegebenenfalls unter Beriicksichtigung anderer Vorschriften, technischer Normen
oder, in Ermangelung solcher technischer Normen, branchenspezifischer Verhaltensregeln
der Industrie;

o von solcher Qualitat sein und der Beschreibung des Musters oder Modells entsprechen, das
der Verkaufer dem Verbraucher gegebenenfalls vor Abschluss des Kaufvertrags zur
Verfligung gestellt hat;

o mit dem Zubehor, einschlieBlich Verpackung, Installationsanweisungen oder sonstigen
Anleitungen, geliefert werden, das der Verbraucher verninftigerweise erwarten kann; und

o die Menge und die Eigenschaften und sonstigen Merkmale - auch in Bezug auf Haltbarkeit,
Funktionalitat, Kompatibilitat und Sicherheit - aufweisen, die flir Waren derselben Art Gblich
sind und die der Verbraucher in Anbetracht der Beschaffenheit der Waren und unter
Beriicksichtigung 6ffentlicher AuBerungen in der Werbung oder bei der Etikettierung durch
den Verkaufer oder im Namen des Verkaufers oder anderer in der Vertragskette
vorgeschalteter Personen, einschlieBlich des Herstellers, vernlinftigerweise erwarten kann,
es sei denn, der Verkaufer weist nach, dass:



o er keine Kenntnis von der 6ffentlichen AuBerung hatte und verninftigerweise nicht davon
ausgegangen werden konnte, dass er davon Kenntnis hatte,

o die 6ffentliche AuBerung in derselben oder einer vergleichbaren Weise berichtigt wurde, wie
sie zum Zeitpunkt des Kaufvertragsabschlusses gemacht wurde, oder

o die éffentliche AuBerung keinen Einfluss auf die Entscheidung zum Kauf der Ware gehabt
haben kann.

Das mangelhafte Produkt ist vom Kaufer zusammen mit einer Beschreibung der Reklamation an
RTC ZICNICE, Kranjska gora, d.o.0., Borovika 103a, 4280 Kranjska Gora, Slowenien,
zurlickzusenden.

Im Falle der Vertragswidrigkeit des Gutes hat der Verbraucher, der den Verkaufer von der
Vertragswidrigkeit des Gutes unterrichtet hat, unter den folgenden Bedingungen und in der
folgenden Reihenfolge folgende Rechte

1. den Verkaufer aufzufordern, die Vertragswidrigkeit der Ware kostenlos zu beheben;

2. eine der Vertragswidrigkeit entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder vom
Kaufvertrag zurlickzutreten und die Erstattung des gezahlten Betrags zu verlangen.

Der Verbraucher kann die Zahlung des Restkaufpreises oder eines Teils des Restkaufpreises so
lange zurlickhalten, bis der Verkaufer seine Verpflichtung gemaB diesem Absatz erflillt hat. Der
Verbraucher macht von diesem Recht durch eine Erkldrung Gebrauch, in der er den Verkaufer von
seiner Entscheidung unterrichtet.

In jedem Fall hat der Verbraucher auch das Recht, vom Verkaufer Schadensersatz zu verlangen,
insbesondere fiir Material-, Ersatzteil-, Arbeits-, Uberfiihrungs- und Transportkosten, die durch
die Ausiibung des Gewdhrleistungsanspruchs gemaB Absatz 1 dieses Artikels entstehen.

(3) Der Verbraucher kann vom Verkaufer verlangen, daB dieser die Vertragswidrigkeit des Gutes
innerhalb einer angemessenen Frist von hdchstens 30 Tagen ab dem Zeitpunkt, zu dem der
Verkdufer von der Vertragswidrigkeit Kenntnis erlangt hat, kostenlos und ohne erhebliche
Unannehmlichkeiten flir den Verbraucher beseitigt, wobei insbesondere die Art des Gutes und der
Zweck, fur den der Verbraucher das Gut benétigt, zu bertcksichtigen sind.

Die Frist von 30 Tagen kann bis zu dem fiir die Nachbesserung oder Ersatzlieferung erforderlichen
Mindestzeitraum, hdéchstens jedoch um 15 Tage, verldngert werden. Bei der Festlegung der
verlangerten Frist werden die Art und die Komplexitdt der Waren, die Art und die Schwere der
Vertragswidrigkeit sowie der fiir die Nachbesserung oder Ersatzlieferung erforderliche Aufwand
beriicksichtigt. Der Anbieter unterrichtet den Verbraucher vor Ablauf der 30-Tage-Frist lber die
Anzahl der Tage, um die die Frist verléngert wird, und Uber die Grinde fir die Verlangerung der
Frist.

Der Verbraucher kann eine anteilige Minderung des Kaufpreises verlangen oder vom Kaufvertrag
zurlcktreten, wenn einer der folgenden Félle vorliegt

- Der Verkaufer hat die Ware nicht nachgebessert oder ersetzt oder gegebenenfalls die
Nachbesserung oder den Ersatz der Ware nicht gemaB diesem Gesetz vorgenommen oder
den Gewahrleistungsanspruch des Verbrauchers auf Wiederherstellung der VertragsmaBigkeit
der Ware gemaB dem sechsten Absatz des vorstehenden Artikels abgelehnt;



- die Vertragswidrigkeit besteht, obwohl der Verkaufer versucht hat, das Gut in Ubereinstimmung
zu bringen;

- die Vertragswidrigkeit so schwerwiegend ist, dass sie eine sofortige angemessene Minderung
des Kaufpreises oder den Ricktritt vom Kaufvertrag rechtfertigt, oder

- der Verkaufer erklart hat oder aus den Umstanden ersichtlich ist, dass er die Vertragswidrigkeit
nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fir den
Verbraucher beheben wird.

Ungeachtet des vorstehenden Absatzes kann der Verbraucher vom Kaufvertrag zurtcktreten und

die Erstattung des gezahlten Betrags verlangen, wenn die Vertragswidrigkeit innerhalb von weniger

als 30 Tagen nach Lieferung der Waren auftritt.

Der Verbraucher kann seine Rechte im Rahmen der Konformitatsgarantie flir Dienstleistungen
geltend machen, sofern die in der RaPS-1 festgelegten Bedingungen erflllt sind. Im Falle einer
UnregelmaBigkeit bei der erbrachten Dienstleistung kann der Verbraucher, der den Anbieter
informiert hat,:

- die kostenlose Behebung der UnregelmaBigkeit der Dienstleistung verlangen;
- eine erneute Erbringung der Dienstleistung verlangen;

- die Rlckerstattung eines Teils des Kaufpreises im Verhaltnis zu den UnregelmaBigkeiten der
Dienstleistung verlangen; oder

- vom Vertrag zuricktreten und die Riickzahlung des gezahlten Betrags verlangen.

Wird das Vorliegen von UnregelmaBigkeiten bei der Erbringung der Dienstleistung nicht bestritten,
so hat der Bieter der im vorstehenden Absatz genannten Aufforderung des Auftraggebers so bald
wie moglich, spatestens jedoch innerhalb von acht Tagen nachzukommen. Wird das Vorliegen einer
UnregelmaBigkeit bestritten, so hat der Bieter dem Auftraggeber innerhalb von acht Tagen nach
Erhalt der Aufforderung schriftlich zu antworten. Die fir die Haftung des Auftragnehmers bei
Nichtibereinstimmung der Waren vorgesehenen Fristen gelten sinngemdB auch fir die
Nichtibereinstimmung der Dienstleistung, es sei denn, ein besonderes Gesetz, diese Allgemeinen
Bedingungen oder die Vertragsbestimmungen sehen eine langere Frist vor.

Privatsphare und Datenschutz

Fir die Zwecke des Online-Shops verarbeitet der Anbieter folgende personenbezogene Daten:

- Daten, die bei der Registrierung erhoben werden: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse und
Passwort;

- Daten, die beim Kauf erhoben werden: Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer,
Zahlungsart, Lieferart, zu kaufende Produkte und alle anderen Daten, die flr den Vertragsabschluss
notwendig sind, oder, im Falle eines Kaufs als Gast, ohne Registrierung, E-Mail-Adresse,
Zahlungsart, Lieferart, zu kaufende Produkte und alle anderen Daten, die fiir den Vertragsabschluss
oder die Ausflihrung der Bestellung notwendig sind;

- Angaben zu eventuellen Beschwerden, Reklamationen, Garantie- und sonstigen Anspriichen:
Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Inhalt der Reklamation, Datum der Reklamation,
Art und Weise, wie die Reklamation gelést wurde, Kaufdatum, Kommunikation mit dem Kaufer
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beziiglich der Reklamation, Informationen Uber die Art und Weise, wie die Reklamation gel6st oder
abgeschlossen wurde, sowie alle anderen Angaben, die zur Lésung der Reklamation des Kaufers
erforderlich sind.

Die Rechtsgrundlage fir die Erhebung der oben genannten personenbezogenen Daten ist der
zwischen dem Kaufer und dem Anbieter geschlossene Vertrag (Artikel 6/I Buchstabe b der
Verordnung (EU) 2016/679). Die Rechtsgrundlage fir die Erhebung der Daten in der Phase der
Registrierung oder Anmeldung des Kaufers ist jedoch auch fir den Fall, dass der Kaufer den Kauf
nicht tatigt, auf der Grundlage der direkten Zustimmung des Kaufers gegeben (Artikel 6/1I
Buchstabe a der Verordnung (EU) 2016/679).

Der Anbieter bietet seinen Kunden auch die Mdéglichkeit, sich flir E-Mail-Newsletter anzumelden,
mit denen sie Uber verschiedene Aktionen, Angebote, Neuigkeiten und Veranstaltungen informiert
werden. Dies kann vermieden werden, wenn der Kaufer zum Zeitpunkt des Kaufs nicht angibt,
dass er den Newsletter erhalten moéchte. Sie kénnen sich auf unserer Website flir den Newsletter
anmelden. Wir werden Ihnen dann von Zeit zu Zeit und je nach Bedarf und nur auf der Grundlage
Ihrer ausdricklichen Zustimmung (Einwilligung) elektronische Newsletter zusenden.

Der Anbieter wird die erhobenen personenbezogenen Daten nur fiir die Zwecke verarbeiten, flr
die sie erhoben wurden. Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage einer Einwilligung des
Kunden erhoben wurden, werden bis zum Widerruf der Einwilligung verarbeitet, andere
personenbezogene Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen Fristen, innerhalb derer jede Partei
Anspriiche aus dem geschlossenen Vertrag geltend machen kann.

Der Anbieter verpflichtet sich, alle erhobenen personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit
der Datenschutzgrundverordnung und der nationalen Gesetzgebung zu behandeln und die
erhobenen personenbezogenen Daten ausschlieBlich zum Zwecke der Durchfiihrung des Online-
Shops zu erheben und zu verarbeiten.

Léschung der Registrierung

Wenn der Kunde seine Registrierung stornieren moéchte, kann er dies per E-Mail an info@kr-
gora.si tun. Nach Erhalt des Loschungsantrags kann der Anbieter mit dem Kaufer Kontakt
aufnehmen, um die Echtheit des Antrags zu Uberprifen. Danach schickt der Anbieter dem Kaufer
eine endglultige Bestatigung der Léschung der Registrierung. Die Stornierungsanfrage muss von
der E-Mail-Adresse gesendet werden, die flir die Registrierung verwendet wurde. Der Anbieter
[6scht auBerdem die persodnlichen Daten des Kaufers und informiert den Kaufer Uber die Léschung
innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Anfrage des Kaufers zur Stornierung der Registrierung.

Abmeldung vom Newsletter

Sie kénnen den Newsletter jederzeit abbestellen oder Ihre Einwilligung widerrufen, indem Sie auf
den Link zum Abbestellen des Newsletters klicken, den Sie erhalten haben, oder indem Sie uns eine
E-Mail an info@kr-gora.si schicken, um den Newsletter abzubestellen. Darlber hinaus kénnen Sie
den Widerruf Ihrer Einwilligung auch schriftlich an RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.o.0., Borovika
103a, 4280 Kranjska Gora, Slowenien, richten.

Der Anbieter verpflichtet sich, alle privaten Daten des Nutzers im Einklang mit den Bestimmungen
des Gesetzes liber den Schutz personenbezogener Daten und anderen unmittelbar in der Republik
Slowenien geltenden Vorschriften zu schitzen.

Die meisten Seiten des Online-Shops kénnen besucht werden, ohne dass Sie Ihre persénlichen
Daten preisgeben miussen. Einige Informationen werden jedoch automatisch durch die Verwendung
von Cookies und Web-Beacons ("Pixel-Tags"), Standardinstrumente in der Online-Industrie,
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erfasst. Die Verwendung von Cookies und Web Beacons ermdéglicht es, die individuelle IP-Adresse,
den vom Besucher der Website verwendeten Browsertyp und die allgemeine Aktivitat des Besuchers
im Internet zu ermitteln. Wenn Sie Cookies auf Ihrem Computer deaktivieren, kénnen Sie keine
Einkaufe im Online-Shop tatigen. Weitere Informationen Uber die Cookie-Politik des Anbieters
finden Sie in den Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Website, die auf der Website des Anbieters
(https://ski-kranjska-gora.com/zasebnost/?lang=sl) verfiigbar sind.

Die Verarbeitung der oben genannten personenbezogenen Daten der Nutzer ist flir die Erbringung
aller im Online-Shop des Anbieters verfligbaren Dienstleistungen (einschlieBlich der Lieferung von
Waren an den Nutzer) erforderlich, wodurch die Zustimmung zur Verarbeitung der im
Registrierungsformular angegebenen personenbezogenen Daten eine Voraussetzung fir die
erfolgreiche Registrierung auf der Website bzw. die Zustimmung zur Verarbeitung der im
Bestellformular angegebenen personenbezogenen Daten eine Voraussetzung flir die Bestellung von
Waren im Online-Shop ist.

Der Anbieter speichert und verarbeitet die personenbezogenen Daten des Nutzers zu den oben
genannten Zwecken nur, wenn der Nutzer dem ausdricklich zustimmt, wie folgt:

- Durch Ankreuzen eines bestimmten Kastchens bei der Bestellung im Online-Shop erklart sich der
Nutzer der Website damit einverstanden, dass der Anbieter alle vom Nutzer im Bestellformular
eingegebenen personenbezogenen Daten des Nutzers zum Zwecke der Erbringung der Leistungen
des Online-Shops verarbeitet;

- durch Ankreuzen eines bestimmten Kastchens bei der Anmeldung (Erstregistrierung) zum Online-
Shop erklart sich der Nutzer der Website damit einverstanden, dass der Anbieter alle
personenbezogenen Daten des Nutzers, die er in das Anmeldeformular eingegeben hat, zum
Zwecke der Erbringung der Dienstleistungen des Online-Shops verarbeitet;

- bei einer Bestellung durch Ankreuzen eines bestimmten Kastchens im Online-Shop erklart sich
der Nutzer der Website mit der Verarbeitung seiner E-Mail-Adresse durch den Anbieter zum Zwecke
der direkten Benachrichtigung Uber Vorteile und der Zusendung von Werbenachrichten sowie zum
Zwecke von Umfragen einverstanden.

Wenn der Nutzer nicht angibt, dass er mit der Verwendung seiner personenbezogenen Daten flr
einen der oben genannten Zwecke einverstanden ist, wird der Anbieter seine personenbezogenen
Daten fUr diese Zwecke nicht verarbeiten, und wenn der Nutzer mit der Verwendung seiner
personenbezogenen Daten flr die Zwecke des Online-Shops nicht einverstanden ist, kann der
Anbieter dem Nutzer die Dienste des Online-Shops nicht zur Verfligung stellen oder die
Registrierung des Nutzers ist nicht méglich.

Der Provider sammelt nur Informationen von Besuchern der Website, die er freiwillig erhalt.

Der Anbieter erhebt personenbezogene Daten nur dann, wenn dies fiir die Teilnahme an einer
bestimmten Aktivitat erforderlich ist, und sowohl die Teilnahme an dieser Aktivitat als auch die
Bereitstellung personenbezogener Daten sind absolut freiwillig.

Nach Einholung der Zustimmung des Nutzers zur Verarbeitung der oben genannten
personenbezogenen Daten erstellt, sammelt, verwaltet, verwendet, verarbeitet und speichert der
Anbieter die personenbezogenen Daten des Nutzers in Dateien fiir den oben genannten Zeitraum,
und zwar fir die Zwecke, fur die der Nutzer seine Zustimmung erteilt hat, oder flir die Zwecke der
Erflllung des Vertrags.
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Der Nutzer kann jederzeit per E-Mail an info@kr-gora.si die Berichtigung seiner Daten oder die
endgultige oder voriibergehende Einstellung der Nutzung seiner Daten verlangen. Ausnahmsweise
kann der Anbieter den Nutzer lber die Grinde informieren, aus denen die Léschung, die Abfrage,
das Kopieren, die Vervielfaltigung usw. nicht méglich ist, und er wird sich bemUhen, diesen Grund
so schnell wie moéglich zu beheben. Der Schutz personenbezogener Daten wird im Einklang mit dem
Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten und den in der Republik Slowenien unmittelbar
geltenden Vorschriften gewahrleistet.

Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass der Anbieter keine Garantie flir die Sicherheit
oder Vertraulichkeit der per E-Mail oder iber das Internet ibermittelten Informationen tibernehmen
kann und dass der Anbieter in diesem Zusammenhang nicht haftbar gemacht werden kann.

Der Anbieter wird Ihre persdnlichen Daten, die er Uber seine Websites erhalten hat, sorgfaltig
schiitzen und nicht an Dritte weitergeben. Die personenbezogenen Daten, die der Nutzer bei der
Nutzung der Website oder der Inhalte des Anbieters angibt, werden zum Zweck der Erbringung der
Dienstleistungen des Anbieters verarbeitet und genutzt, namlich um sicherzustellen, dass der
Anbieter Newsletter an den Nutzer versendet und um zu prifen, ob der Nutzer die Website und die
Inhalte des Anbieters nutzt oder an den Online-Aktivitdten des Anbieters in Ubereinstimmung mit
diesen Bedingungen teilnimmt.

Personenbezogene Daten werden in Ubereinstimmung mit dem Gesetz zum Schutz
personenbezogener Daten und den in der Republik Slowenien unmittelbar geltenden Vorschriften
erhoben, verarbeitet und gespeichert. Auf Verlangen der Strafverfolgungsbehdrden kénnen im Falle
eines Missbrauchs oder eines VerstoBes personenbezogene Daten, E-Mail- und IP-Adressen von
Nutzern an die Polizei und andere zustandige Behérden flir weitere MaBnahmen weitergegeben
werden.

Der Anbieter darf die von seiner Website erhaltenen Daten nicht ohne die Zustimmung oder
Erlaubnis der Nutzer an Dritte weitergeben oder offenlegen, es sei denn, dies ist gesetzlich
vorgeschrieben.

Der Provider darf auch personenbezogene Daten von Personen verarbeiten, mit denen er in einem
Vertragsverhaltnis steht, die er zur Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen oder zur
Ausilibung seiner Rechte aus dem Vertragsverhaltnis benétigt, oder wenn er die schriftliche
Einwilligung der betroffenen Person zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten hat.

Unter Verarbeitung versteht man das Erheben, Speichern oder Zusammenfassen von Daten in
Dateien mit personenbezogenen Daten, die Verdnderung, Nutzung oder Ubermittlung,
einschlieBlich der Ubertragung, des Abrufs, der Sperrung und der L&schung. Die
personenbezogenen Daten der Nutzer werden nur so lange gespeichert und verwendet, wie es zur
Erreichung des Zwecks erforderlich ist.

Der Anbieter als Verantwortlicher fiir die Sammlung personenbezogener Daten vervollstandigt oder
berichtigt auf Antrag eines einzelnen Nutzers personenbezogene Daten, die sich als unvollstéandig,
unrichtig oder nicht aktuell erweisen; er I[6scht personenbezogene Daten, wenn der Betroffene dies
verlangt und der Anbieter kein besonderes berechtigtes Interesse an der Aufbewahrung der Daten
hat; Zugang zum Datenkatalog zu gewdhren, Zugang zu den in der Personendatei enthaltenen und
sich darauf beziehenden personenbezogenen Daten zu gewdhren und diese zu kopieren; einen
Auszug aus den in der Personendatei enthaltenen und sich darauf beziehenden personenbezogenen
Daten zu gewdhren; eine Liste der Personen zu Ubermitteln, die einer MaBnahme zum Schutz
personenbezogener Daten gemaB Artikel 11 Absatz 1 der Richtlinie 95/46/EG unterworfen wurden;

13



eine Liste der Personen zu libermitteln, die einer MaBnahme zum Schutz personenbezogener Daten
gemal Artikel 11 Absatz 1 der Richtlinie 95/46/EG unterworfen wurden; eine Liste der Personen zu
Ubermitteln, die einer MaBnahme zum Schutz personenbezogener Daten gemaB Artikel 11 Absatz
1 der Richtlinie 95/46/EG unterworfen wurden. (b) die Liste der Personen zu Ubermitteln, denen
die in ihm enthaltenen und ihn betreffenden personenbezogenen Daten wdhrend eines bestimmten
Zeitraums gemaB Artikel 11 des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten mitgeteilt wurden.

Der Anbieter gewdhrt dem Nutzer auf dessen Wunsch Zugang zu den ihn betreffenden
personenbezogenen Daten, stellt ihm Kopien oder Reproduktionen davon zur Verfiigung und druckt
diese aus; er stellt dem Nutzer eine Liste der Personen zur Verfigung, an die die
personenbezogenen Daten mdglicherweise weitergegeben wurden, wann, auf welcher Grundlage
und zu welchem Zweck. Der Anbieter stellt dem Nutzer auf Anfrage auch andere Informationen
tiber die von ihm gesammelten personenbezogenen Daten zur Verfiigung, in Ubereinstimmung mit
dem geltenden Recht.

Bei jedem Besuch der Website des Anbieters werden die Logfiles des Webservers automatisch auf
dem Webserver gespeichert (IP-Nummer - eine Nummer, die den einzelnen Computer oder ein
anderes Gerat im Internet identifiziert, Browserversion, Uhrzeit des Besuchs usw.). Der Anbieter
verarbeitet die auf diese Weise gesammelten Daten nicht gesondert und verknlpft sie nicht mit
anderen Daten.

Der Anbieter verpflichtet sich, die Vertraulichkeit der persénlichen Daten der Nutzer der Website zu
wahren. Der Anbieter wird die gesammelten Daten ausschlieBlich flir die Zwecke verwenden, flr
die sie von den Nutzern der Website zur Verfligung gestellt werden, und zwar im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter wird die persdnlichen Daten und Kontaktinformationen
nicht flir andere Zwecke verwenden und sie nicht ohne die ausdriickliche Zustimmung des Website-
Nutzers an Dritte weitergeben. Der Anbieter wird alle angemessenen MaBnahmen ergreifen, um
personenbezogene Daten vor jeglicher Verletzung und jeglichem Missbrauch zu schtitzen.

Reklamationen und Streitigkeiten

Wenn Sie Beschwerden, Streitigkeiten oder Fragen haben, kdnnen Sie sich direkt an die unten
angegebene Adresse, telefonisch unter der Nummer +386 4 580 94 00 oder per E-Mail an info@kr-
gora.si wenden. Die Bearbeitung von Beschwerden ist vertraulich. Wir werden auf alle Beschwerden
so schnell wie mdéglich per E-Mail oder Telefon antworten. Sollten wir nicht in der Lage sein,
Streitigkeiten gltlich beizulegen, ist das zustandige Gericht zustandig.

RTC Zi(“:nice, Kranjska Gora, d.o.0., Borovska 103a, 4280 Kranjska Gora, informiert die Verbraucher
gemal  Artikel 32(3) des Gesetzes (ber die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten ("OCCS") dariber, dass es keinen Anbieter fir die auBergerichtliche
Beilegung von  Verbraucherstreitigkeiten als zustdndig fir die Beilegung einer
Verbraucherstreitigkeit anerkennt, die ein Verbraucher im Rahmen des OCCS vorgebracht hat.

RTC Zic‘fnice, Kranjska Gora, d.o.o0., als Anbieter, der Online-Verkaufe tatigt, vertffentlicht auf seiner
Website einen elektronischen Link zur Plattform fir die Online-Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten (ODRP). Die Plattform ist unter folgendem elektronischen Link verfligbar:
http://ec.europa.eu/odr.
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Schlussbestimmungen

Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen (Skireglement) des Skigebietes "KRANJSKA
GORA" und die gesamte Beziehung zwischen dem Unternehmen RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.o.0.

und dem Nutzer unterliegen dem slowenischen Recht.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit, auf jede Weise

und ohne vorherige Ankiindigung zu andern.

Fir alle Kéufe, Bestellungen, Lieferungen von Produkten und anderen Dienstleistungen, die Uber
den Online-Shop getatigt oder bestellt werden, gelten ausschlieBlich diese Besonderen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Online-Shops und andere Bedingungen des Anbieters, und der Kaufer
kann keine eigenen Bedingungen aufstellen. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Kaufers werden nicht Vertragsbestandteil, auch wenn der Anbieter die Leistung vorbehaltlos

erbringt.

Die Haftung des Anbieters ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und der H6he nach
auf den vorhersehbaren typischen Schaden beschrankt, auBer bei Anspriichen aus der
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit und bei Produkthaftungsanspriichen.
Alle Daten, Bilder und Informationen auf der Website des Anbieters stellen ein
urheberrechtlich geschitztes Werk dar und dirfen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Anbieters nicht verwendet oder vervielfdltigt werden. Warenzeichen,
Dienstleistungsmarken und Logos anderer Unternehmen sind ebenfalls geschiitztes
geistiges Eigentum dieser Unternehmen Unternehmensinformationen:

RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.o.o., Borovéka 103a, 4280 Kranjska Gora, Slowenien,
Registrierungsnummer: 5001412000, Umsatzsteuer-ID und Steuernummer:
S156234279. Eintragungsbehdrde: das Gerichtsregister (Unternehmensregister von
Slowenien), Datum der Eintragung 3.7.19809.

Telefon: +386 4 580 94 00; E-Mail: info@kr-gora.si.
Aktualisiert am 21.3.2023

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Online Shop sind ab
21.3.2023 giiltig.
RTC Zi¢nice, Kranjska Gora, d.0.0., Borovéka cesta 103a, 4280 Kranjska Gora
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